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1.  0511043 

- 

Менедж

ер 

2 октябрь ПМ 03. 

Формирован

ие базы 

данных по 

турам, 

туроператор

ам и другим 

партнерам 

Производств

енное 

обучение 

Работает на 

специализирова

нных выставках 

с целью 

организации 

презентаций, 

распространени

я рекламных 

материалов и 

сбора 

информации 

 
 

Русски

й 

https://www.y

outube.com/wa

tch?v=e7ZHL

Qk6e9w&t=23

shttps://www.y

outube.com/wa

tch?v=e7ZHL

Qk6e9w&t=23

s 

http://tou

rlib.net/b

ooks_tou

rism/eks

kurs_v.ht

m 

https://drive

.google.com

/drive/folder

s/1zimYu3z

bAlWNSRx

2sGEA7Cx

FGE6aCHf

y 

КГКП 

«Колледж 

индустрии 

туризма и 

гостеприимства»  
г. Алматы 

2.  0511043 

- 

Менедж

ер 

2 сентябрь ПМ 03. 

Формирован

ие базы 

данных по 

турам, 

туроператор

ам и другим 

партнерам 

Производств

енное 

обучение 

Изучает  

жалобы и 

претензии 

туристов к 

качеству 

туристского 

обслуживания, 

вести 

статистический 

анализ жалоб и 

Русски

й 

https://www.y

outube.com/wa

tch?v=4ry9xyg

4eNQ 

http://tou

rlib.net/b

ooks_tou

rism/eks

kurs_v.ht

m 

https://drive

.google.com

/drive/folder

s/1zimYu3z

bAlWNSRx

2sGEA7Cx

FGE6aCHf

y 

КГКП 

«Колледж 

индустрии 

туризма и 
гостеприимства»  

г. Алматы 
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претензий, 

принимает меры 

по устранению 

недостатков в 

обслуживании 

клиентов 

3.  0511043 

- 

Менедж

ер 

2 сентябрь ПМ 03. 

Формирован

ие базы 

данных по 

турам, 

туроператор

ам и другим 

партнерам 

Производств

енное 

обучение 

Изучает основы 

маркетинга и 

методику 

проведения 

маркетинговых 

исследований. 

Русски

й 

https://youtu.b

e/vtcjO6btrPI 

  КГКП 

«Колледж 

индустрии 

туризма и 

гостеприимства»  

г. Алматы 

https://youtu.be/vtcjO6btrPI
https://youtu.be/vtcjO6btrPI

